SECURITY

veiligheidsgevoel

Het veiligheidsgevoel van de inwoners in uw gemeente is een van de
prioriteitsdoelstellingen van de gemeente. Toezicht en contact met de bewoners
in de wijken vindt nauwelijks plaats. Oorzaken hiervoor

zijn capaciteits te kort bij de politie en stadstoezicht en

prioriteitstelling. De aandacht gaat uit naar (zware)

criminaliteit en verkeer. Overlast door b.v. jongeren m Q
B b

in de wijk krijgt nauwelijks aandacht, terwijl dit bij ’ A

de burgers wel een van de grootste irritaties is en
het veiligheidsgevoel negatief beinvioed.

Security 2000 biedt een oplossing: 4
Security 2000 is een beveiligingsorganisatie met een
toelating van het Ministerie van Veiligheid en Justitie

onder ND 1104.

Security 2000 biedt ervaren Bikerteams aan om de
problemen en overlast in de wijken aan te pakken.
Wij doen dit anders dan andere collega bedrijven.

De intensivering van het toezicht is er op gericht een zodanige situatie in de fysieke
woon- en leefomgeving te creéren dat:

e Inwoners kunnen genieten van hun woon- en e Bewoners en winkeliers zich gestimuleerd
leefomgeving zonder dat sprake is van voort voelen om zelf ook een bijdrage te leveren aan
durende en/of ernstige aantasting van hun het verminderen van overlast in hun woon- en
woongenot leefomgeving.

e Toezichthouders actief en zichtbaar aanwezig zijn e Stimuleren van burgerparticipatie/burgermoed
in de buitenruimte



aanpak:

Een bikerteam bestaat uit 4 beveiligers op

de fiets. Een van de beveiligers is een

zgn. meewerkend teamleider en heeft

de leiding over het team.

De beveiligers zijn rechtstreeks te bereiken via
een telefoonnummer die burgers kunnen bellen
als zij een melding hebben. Onze medewerkers
zijn ervaren beveiligers met werken in het
publiek domein.

Met het intensiveren van het
toezicht bereikt u:

e Grotere (objectieve) veiligheid
e Sterker gevoel van veiligheid

Deze doelen worden bereikt door het
optreden van onze toezichthouders:

e Waar mogelijk, pro-actief en preventief te
handelen en

e Waar nodig adequaat repressief op te treden
(burgermoed)

e Altijd bereikbaar voor de burger via een
speciaal telefoonnummer

werk:

e Wij gaan eerst in gesprek met de
verantwoordelijke van de gemeente;

e Eigen observatie en inventarisatie
aangewezen probleem gebied;

e Plan van aanpak (PvA) wij werken niet vanuit

een beveiligingsfilosofie, maar vanuit de
veiligheidsvisie van de gemeente;

e Overleg PvA met gemeente en b.v. politie,
wijkplatform etc.;

e Het vastleggen van de werkafspraken,
zoals b.v. wanneer worden welke
meldingen die bij ons team binnen komen,
direct doorgezet naar de politie?

e Vaste ruimte voor administratie en
rapportage, incl. internet verbinding.

e Start project.

Het effect van onze inzet moet vanaf het
begin overtuigend zijn, zodat resultaat snel
zichtbaar wordt en het vertrouwen in een
veilige leefomgeving van de burgers hersteld
wordt.

Onze bikers/toezichthouders dragen herken-
bare kleding en beschikken over een volle-
dige uitrusting om veilig hun werk te kunnen
doen, inclusief een EHBO Kkit.

Onze medewerkers rapporteren al hun
werkzaamheden in een dienstrapport.




Samenwerking

De wet schrijft voor dat de politie de regiefunctie houdt en uitvoert wanneer een particuliere
beveiligingsorganisatie, zoals in dit geval Security 2000, werkzaamheden gaat uitvoeren in
het publiek domein. Om aan de ene kant (van politie zijde) de regie te kunnen houden en aan
de andere kant binnen de wettelijke kaders op te treden door Security 2000 medewerkers, is
er een scenario noodzakelijk die dit mogelijk moet maken.

In de standaardinstructies zijn wettelijke bevoegdheden en begripsbepalingen
opgenomen, conform het wetboek van Strafvordering.

Het gaat in dit concept voornamelijk over die zaken, waar overlast voor de bewoners van de
wijk ontstaat of waarvan gezegd kan worden dat het gedrag aanstootgevend is. De gemaakte
afspraken behelzen voornamelijk de wijze van benadering en het optreden tegen deze zaken.
Om hier goed mee om te gaan dienen deze zaken expliciet benoemd te worden. Immers ieder
probleem vergt zijn eigen aanpak.

Om te weten waar we over praten hebben wij in het scenario eerst een aantal
begripsbepalingen uit de Algemene Plaatselijke Verordening (APV) van uw Gemeente
behandeld om inzicht te geven aan onze medewerkers. Daarnaast hebben we op ieder artikel
een voorbeeld aanpak geschreven. Hier is niet de plaats om het volledige scenario weer te
geven.

Een uitgewerkt scenario kunt u aanvragen bij info@security2000.nl
of bel 06 53 13 81 42.




uitwisseling:

De politie en toezichthouders dienen binnen dit project nauw met elkaar samen te
werken om het project tot een succes te maken. De politie heeft de regie in handen en de
toezichthouders (kunnen b.v.) starten en eindigen op het politiebureau.

Dagelijks wordt er een korte briefing gehouden waarbij de toezichthouders worden
geinformeerd over recente gebeurtenissen in het gebied en eventuele acties van de politie in
het gebied.

In samenwerking met de politie wordt een korte checklist gemaakt van punten die
tijdens het wekelijks overleg aan de orde moeten komen.

e Korte evaluatie van de gebeurtenissen van de afgelopen week

e Welke incidenten hebben zich voorgedaan in het gebied?

e Wat hebben de toezichthouders gemeld aan de politie?

e Wat heeft de politie met de meldingen van de toezichthouders gedaan?

e Bespreken van trends of verplaatsingen in het gebied

e Communicatie

e Wat is de kwaliteit van de door de toezichthouders aangeleverde informatie?
e Hoe is de bereikbaarheid en opvolging van de politie?

e Wat moet er eventueel verbeterd worden aan de onderlinge communicatie?
e Aandachtspunten voor de komende week

e Aankondiging van eventuele speciale acties die de politie in het gebied gaat houden
e Speerpunten voor het toezicht
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